Bases Legales de la Promocion
TostaRica Oceanix / ORLANDO 2021

1. Objeto y ambito territorial de la promocion

La sociedad CUETARA, S.L.U. (en adelante "CUETARA”), con domicilio en Avda.
Hermanos Gdmez Cuétara num. 1, 28590 de Villarejo de Salvanés (Madrid), NIF B-
87127676, convoca para su marca TostaRica Oceanix una promocion denominada
“ORLANDO 2021” (en adelante la “Promocion”).

OLDBOY CREATIVE DEVELOPMENT S.L. con domicilio social en Olivas, 24. 28690
Brunete Madrid provista de CIF B87327300 es la agencia a la que CUETARA ha
encomendado la gestion de la Promocidn (en adelante, “AGENCIA™).

La Promocidn se circunscribe al territorio espafiol (promocion no valida en Portugal).

2. Comunicacion de la Promocioén

La Promocion se comunicara en los packs del producto TostaRica Oceanix de 480gr y
en la Web http://www.oceanix.es/viaje-orlando. También podria comunicarse en los
perfiles de las plataformas sociales de TostaRica Oceanix y a través de otras vias gue
TostaRica Oceanix considere apropiadas o necesarias.

3. Duracion

El periodo de vigencia de la Promocidn "Orlando 2021" serd del 1 de junio de 2021 vy
hasta 28 de febrero de 2022 (ambos inclusive).

4. Participantes

Podra participar en la Promocidn “Oceanix Orlando 2021”7 cualquier persona fisica,
mayor de edad vy residente en el territorio espanol, que adquiera producto TostaRica
Oceanix de 480gr que lleve impresa la promocién y conserve el ticket de compra del
producto. Todo ello bajo las condiciones que se indican en el apartado 5.

Quedan excluidos de la participacion los empleados de CUETARA SLU, sus agencias
de publicidad y cualquier persona fisica o juridica involucrada en la creacién vy
desarrollo de la presente Promocidn, tampoco sus familiares directos.

En el supuesto de que resultara ganadora alguna de las personas excluidas de
participacion, éstas perderdn su derecho a obtener el premio, procediéndose a declarar
el premio desierto.

Todos los participantes, por el simple hecho de su participacién en la misma, aceptan
las bases de esta promocion y las normas que rigen su procedimiento, asi como la
aceptacidén del criterio de CUETARA para la resolucion de cualquier incidencia.

5. Mecanica promocional



La mecanica promocional se explica en el microsite promocional en
http://www.oceanix.es/viaje-orlando vy también aparece explicada de forma resumida
en la trasera de los envases promocionales de Oceanix 480gr.

Para participar, el consumidor deberd comprar un pack de 480gr. de Oceanix con la
promocion anunciada en el pack durante el periodo promocional v guardar su ticket
de compra.

5.1 DOS PREMIOS DIRECTOS sin Sorteo “Encuentra la galleta ganadora”:

En dos (2) envases promocionales de Oceanix 480gr. CUETARA ha introducido, de
forma aleatoria, una galleta diferente a las del formato habitual de la marca. El
consumidor podra diferenciarlas porgue las galletas ganadoras son de un color
diferente al habitual y tendrdn un relieve de un cofre del tesoro, ademas el rollpack en
el interior del pack, llevard un sticker, comunicando que ese pack contiene la galleta
ganadora, con un cddigo alfanumérico Unico de nueve (9) cifras.

Una vez abierto el envase, si en su interior se encuentra la galleta con el cofre del
tesoro impreso, habrd ganado un viaje para 4 personas (2 adultos y dos menores de
12 aflos) al Parque Acuatico SeaWorld de Orlando, si sigue correctamente los pasos
de la mecanica descrita a continuacidn dentro del periodo promocional (desde el 1 de
junio de 2021 al 28 de febrero de 2022).

Los pasos de la mecanica son los siguientes:
1. Hacer una foto en la gue se vea claramente la galleta premiada.

2. Hacer una foto del ticket de compra, donde aparezcan visibles vy legibles la
fecha y el producto adqguirido.

3. Acceder al microsite promocional http://www.oceanix.es/viaje-orlando,
rellenar el formulario con sus datos personales, introducir el cédigo de barras,
el codigo alfanumérico v la fecha de compra del pack promocional premiado,
y subir las dos fotografias requeridas en el formulario de participacion.

4. Leery aceptar las bases legales de promocién.

Todos los datos y comprobantes requeridos son imprescindibles para participar en la
promocion. Solo se admitird un formulario por ticket de compra.

5.2 UN PREMIO POR SORTEO FINAL “Sorteamos un (1) viaje a Orlando para 4
personas con entradas al Parque Acudtico Sea World Orlando”

Entre todos los consumidores que hayan adquirido un pack de Oceanix 480gr. que
lleve impresa la promocidn, se realizard un sorteo de un (1) viaje a Orlando para 4
personas cada uno con entradas al Pargue Acuatico SeaWorld Orlando.

No podrdn participar en el sorteo los ganadores del viaje por haber encontrado la
galleta ganadora en el interior del pack promocional.

Para participar en este sorteo, el consumidor debera:

1. Hacer una foto del ticket de compra, donde aparezcan visibles v legibles la
fecha vy el producto adqguirido.

2. Acceder al microsite promocional http://www.oceanix.es/viaje-orlando,
rellenar el formulario con sus datos personales, introducir el cdédigo de
barras y la fecha de compra del pack promocional vy subir la fotografia
requerida en el formulario de participacion.

3. Leery aceptar las bases legales de la promocion.

El sorteo se realizard ante notario el dia 4 de marzo de 2022. La seleccién de ganadores
se realizard al azar sobre el listado de participantes. Dicho listado muestra Unicamente
los Numeros de Identificacion de los participantes (no muestra ningun tipo de dato gue



pueda identificar a los participantes). Este procedimiento tiene como finalidad obtener
los ganadores de forma aleatoria, de entre todos los participantes.

6. Descripcion de los premios

6.1 Se dispone de tres premios (3) premios de un viaje para cuatro personas (2 adultos
y 2 menores de 12 afos). Dos premios de ‘Encuentra la galleta ganadora’ (punto 5.1 de
estas bases legales) vy un premio entre todos los consumidores que deseen participar
con el ticket de compra (punto 5.2 de estas bases legales)

6.2 Cada premio consiste en un viaje familiar para 4 personas (2 adultos v 2 menores
de 12 anos) al Parque Acuatico SeaWorld de Orlando. Cada premio incluye:

Vuelos de ida vy vuelta desde Madrid o Barcelona a Orlando o Miami en linea
regular, en clase turista.

Una pieza de equipaje facturado por persona.

Transporte de ida y vuelta en la ciudad de destino desde el aeropuerto al hotel
vy desde el hotel al aeropuerto.

Estancia de 4 noches en régimen de alojamiento y desayuno en una habitacion
doble con dos camas de 1,5m de ancho, en Hotel de 3 estrellas, en uno de los
hoteles préximos al Pargue Acuatico SeaWorld de Orlando seleccionado por
CUETARA.

Entradas para el Pargue Acuatico SeaWorld de Orlando para 3 dias.

6.3 El viaje gueda sujeto a las siguientes condiciones y exclusiones:

El premio estard condicionado a disponibilidad temporal de billetes de
transporte, estancia en hoteles y entradas a los pargues.

El tiempo de estancia del viaje queda limitado a las 4 noches de hotel
mencionadas vy la vuelta en avién se realizard el mismo dia en que finaliza la
estancia.

Los premiados podran disfrutar del viaje en cualguier fecha excepto durante los
meses de julio, agosto vy diciembre.

Tasa local a pagar directamente en el hotel de 20 ddlares por habitacién vy
noche, no incluido.

Los ganadores deberdn comunicar las fechas en las que desean viajar, con al
menos 2 meses de antelacidon, al email consumidor@tostarica.com, contando
con las restricciones de fechas indicadas en el anterior epigrafe.

La redencidon del premio por parte del ganador deberd hacerse en los 3 anos
siguientes (3,6 meses) a contar desde la fecha de confirmacién del mismo por
parte de CUETARA.


mailto:xxxx@xxxxx.xxx

e Los traslados desde el domicilio del premiado a los aeropuertos de Madrid o
Barcelona, serdn por cuenta y cargo del ganador, ya que su coste no estd
incluido en el premio.

e No estd incluido el seguro de viaje.
e No estan incluidos suplementos en vuelos, hotel ni pargues.

e Una vez cerradas las fechas del viaje con cada familia, mediante email enviado
por CUETARA, no serdn posibles cambios ni anulaciones por parte de los
ganadores.

e No seincluyen otros trayectos no especificados, ni cualquier otro gasto que no
esté recogido en estas Bases Legales.

6.4 Los premios de este concurso no son canjeables por su valor en metalico, no se
admite posibilidad de cambio por otro equivalente a solicitud del ganador, pero si se
podra renunciar al mismo, en cuyo caso, no existird compensacion alguna por ello. Los
premios estaran sujetos a las retenciones fiscales correspondientes.

6.5. Protocolo COVID Espafa: Con efectividad 1 de agosto de 2020 ha entrado en vigor
la ley de Control Sanitario COVID 19 en la gue todos los pasajeros tanto nacionales
como extranjeros que lleguen a Espana procedentes de cualquier aeropuerto o puerto,
situado fuera del territorio espafiol, deberdan cumplimentar un formulario de salud
pUblica gque se encuentra en el enlace www.spth.gob.es o a través de la aplicaciéon
gratuita SPAIN TRAVEL HEALTH-SPTH.

Una vez cumplimentado el formulario el pasajero recibird un cdédigo QR gue deberd
presentar en los controles sanitarios a su llegada a Espafia. Ademas, a su llegada a
Espafa los pasajeros pueden ser sometidos a un control de temperatura y un control
visual.

Para obtener informacion actualizada sobre el protocolo sanitario vigente en Espafia
para viajes al extranjero, deben consultar la siguiente informacion:

Ministerio de Salud de Espafa:
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov/s
pth.htm

Ministerio de Asuntos Exteriores de Espana:

http://www.exteriores.gob.es/portal/es/serviciosalciudadano/siviajasalextranjero/pag
inas/inicioc.aspx

6.6 Protocolo COVID Estados Unidos: Para obtener informacion actualizada sobre el
protocolo sanitario vigente en Estados Unidos para turistas, deben consultar la
siguiente informacion: https://es.usembassy.gov/es/preguntas-y-respuestas-sobre-

covid-19/

7. Contacto con los ganadores del sorteo

7.1 La AGENCIA contactard con los ganadores via e-mail y/o teléfono, solicitdndoles los
datos y documentacion necesaria para la gestion del viaje. Es requisito imprescindible
para el disfrute de los premios que los premiados faciliten a la AGENCIA la informacion
necesaria para la gestién y organizacion adecuadas de los viajes. La AGENCIA tratara
los datos facilitados con esa Unica finalidad.
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En el caso de no obtener respuesta en un periodo de 10 dias habiles contados desde el
momento en que la AGENCIA contacte con el ganador, el premio quedara desierto.

8. Publicacién de los ganadores

El nombre de los ganadores podra ser publicado en el microsite de la PROMOCION
http://www.oceanix.es/viaje-orlando, una vez realizado el sorteo.

La participacion en la presente PROMOCION implica la autorizacidn de los ganadores
para que su nombre vy apellidos, pueda ser utilizado por CUETARA con el objeto de
comunicar publicamente el resultado de la presente PROMOCION, en cualquier soporte
publicitario de CUETARA, incluidos entre otros, Internet y redes sociales, radio,
television, etc. El hecho de anunciarle como ganador no le otorga tal derecho como
ganador, si posteriormente se comprueba que ha infringido los términos y condiciones
de las presentes Bases Legales de la PROMOCION.

9. Politica de privacidad y proteccién de datos de caracter personal

9.1 CUETARA S.L.U, cumple integramente con la legislacidn vigente en materia de
proteccién de datos de caracter personal.

9.2 En cumplimiento del Reglamento (UE) 2016/679 relativo a la proteccién de las
personas fisicas en lo gue respecta al tratamiento de datos personales vy a la libre
circulacidn de estos datos le informamos de que CUETARA S.L.U. es la responsable del
Tratamiento de sus datos personales y que estd legitimada para ello en virtud del
consentimiento gue nos ha prestado en el momento de la recogida de los mismos.

La finalidad del tratamiento es la de gestionar las presente Promociones.

Asimismo, sus datos también podran tratarse para todas o algunas de las finalidades
especificadas a continuacion siempre y cuando preste su consentimiento para ello en
todas o alguna de las casillas de solicitud de consentimiento facilitadas en el formulario
de participacion:

- Consentimiento para la recepcidn de comunicaciones comerciales. Este
consentimiento implica el tratamiento de sus datos con fines de publicidad o
prospeccion comercial de los productos, servicios y actividades de la marca
“TostaRica Oceanix” u otras marcas de CUETARA S.L.U. relacionadas con el
mundo de la alimentacién, vy ello a través de cualguier medio, incluido el envio
de comunicaciones comerciales por medios electrénicos (e-mail, SMS, etc.).

- Elaboracion de perfiles: Este consentimiento implica el almacenamiento de sus
datos en la Base de datos de CUETARA, S.L.U. con la finalidad de crear
estadisticas y elaboracion de perfiles en base a su actividad para “TostaRica
Oceanix” para realizar publicidad y enviar comunicaciones comerciales mas
adaptadas a sus habitos de consumo vy forma de vida.

Los datos de los ganadores serdn cedidos a la AGENCIA vy a la compafiia de mensajeria
o correos con la Unica finalidad de gestionar la promocidn y el envio de los premios.

9.3 Los datos personales facilitados Unicamente para la participacion en la promocion
serdn conservados durante todo el periodo de vigencia de la misma y hasta 12 meses
posteriores a su finalizaciéon en cuyo momento serdan destruidos. Los datos tratados
como consecuencia de haber aceptado el envio de publicidad y para prospeccion



comercial, cdmo nombre, apellidos, email vy teléfono, serdn conservados vy tratados
mientras no se retire por el usuario el consentimiento dado para ello.

Los participantes en la promocidn tienen derecho a retirar el consentimiento en
cualguier momento, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento basado en el
consentimiento previo a su retirada.

9.4. Podré ejercer los derechos ARSLPO (acceso, rectificacion, supresion, limitacion,
portabilidad y oposicion) indicadas mediante escrito dirigido a: CUETARA, S.L.U,
Departamento de Marketing, C/ Travessera de Gracia 342, 08025 Barcelona, indicando
en el sobre la referencia Sorteo promocion Orlando 2021 de TostaRica Oceanix
enviando un mensaje de correo electronico a la siguiente
direccidn protecciondedatos@cuetara.es, indicando en ambos casos nombre, apellidos
y promocion.

La finalidad de ejercitar cada uno de los derechos se indica a continuacion:

e Derecho de acceso: Conocer qué tipo de datos estamos tratando y las
caracteristicas del tratamiento de datos gue estamos llevando a cabo.

e Derecho de rectificacidon: Poder solicitar la modificacién de sus datos por ser
éstos inexactos o no veraces.
Derecho de supresién: Solicitar la eliminacién de todos sus datos personales.
Derecho a solicitar la limitacién de su tratamiento, en cuyo caso Unicamente
seran conservados para el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

e Derecho de portabilidad: Poder obtener una copia en un formato
interoperable de los datos gue estén siendo tratados.

e Derecho de oposicidn: Solicitar el cese en el envio de comunicaciones
comerciales en los términos antes sefalados.

CUETARA, S.L.U. garantiza que tratard confidencialmente los datos de caracter
personal gue le sean facilitados por los usuarios. Los datos no seran cedidos a terceros,
salvo a aguellos gue necesariamente deba conocer la AGENCIA para la gestion de la
promocion.

9.5 Si considera que sus derechos no han sido debidamente atendidos puede presentar
una reclamacién ante la Agencia Espanola de Proteccion de Datos www.aepd.es.

9.6 Puede consultar informacion adicional y detallada sobre la Politica de Privacidad de
CUETARA, SLU. en el siguiente enlace: https://www.oceanix.es/politica-
privacidad.html

9.7 CUETARA S.L.U. establecerd las medidas de indole técnica y organizativas
necesarias para garantizar la seguridad gue deben reunir los ficheros automatizados,
los centros de tratamiento, locales, equipos, sistemas, programas y personas gue
intervengan en el tratamiento automatizado de los datos de caracter personal en la
forma legal vy reglamentariamente prevista.

9.8 Los datos personales solicitados a los participantes tienen caracter obligatorio para
poder participar en la Promocidon y deben ser veraces. A estos efectos, el usuario
garantiza la autenticidad de todos aguellos datos que comunique. En todo caso, sera
el usuario el Unico responsable de las manifestaciones, falsas o inexactas que realice y
de los perjuicios que cause a CUETARA S.L.U. o a terceros por la informacion qgue
facilite.

10. Fiscalidad de los premios

De conformidad con la normativa del Impuesto de la Renta de las Personas Fisicas, los
premios concedidos por la participacidn en juegos, concursos, rifas o combinaciones
aleatorias, estén o no vinculadas a la venta o promocidén de bienes o servicios, estan
sujetos a retencidon o ingreso a cuenta, en los casos previstos en la misma, cuando la
base de retencidn sobre éstos resulte superior a 300 €.
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El valor total del premio para cada ganador, en la presente promocidn, tiene un importe
variable, ya que dependera del coste de los billetes de avidn, la habitacion de hotel y
las entradas al Parque Acuatico Sea World de Orlando. Una vez determinado el importe
de cada uno de los premios, CUETARA practicara el ingreso a cuenta del Impuesto
sobre la Renta que proceda sobre los mismos, siempre gue superen la cuantia
legalmente establecida para ello sefalada en el parrafo anterior.

En dichos casos, CUETARA remitird a los ganadores un certificado de retenciones e
ingresos a cuenta del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas, con los datos
correspondientes al premio entregado, al objeto de gue puedan cumplir con las
declaraciones y demas obligaciones fiscales que les correspondan por la percepcion
del mismo.

11. Otras consideraciones

111 No podrdn participar los empleados de CUETARA asi como del resto de las
sociedades del Grupo Adam Foods, ni tampoco los empleados de la AGENCIA ni sus
familiares directos.

11.2 CUETARA se reserva el derecho a modificar en cualquier momento las condiciones
del concurso, incluso su posible anulacion antes del plazo prefijado, siempre que
concurra causa justa o de fuerza mayor, sin que ello suponga un deber de
indemnizacion o compensacion econdmica de ningun tipo a los participantes,
comprometiéndose a comunicar las nuevas bases, condiciones de la Promocion o la
anulacidn definitiva.

1.3 CUETARA v la AGENCIA no asumirdn ninguna responsabilidad por cualquier dafo,
pérdida o responsabilidad que pudiera sufrir cualguier participante o tercero ajeno a la
Promocion y que se derive, directa o indirectamente, del disfrute del premio, la
posesion, uso o mal uso por parte del correspondiente ganador o participante de dicho
premio o de la participacion en la Promocion.

1.4 Ni CUETARA ni la AGENCIA asumirdn ninguna responsabilidad derivada de un
funcionamiento inadecuado o irregular de las redes de comunicacidn electronicas que
impidan el normal desarrollo de la Promocion y que tenga su origen en causas ajenas a
CUETARA, S.L.U y/o OLDBOQY (sean o no imputables a un tercero de mala fe).

11.5 CUETARA v/o la AGENCIA no serdn responsables por los problemas de transmision
o pérdida de datos no imputables a éstas.

11.6 CUETARA y/o la AGENCIA no seran responsables por los problemas de transporte u hospedaje no
imputables a éstas asi como tampoco serdn responsables por las incidencias que eventualmente
pudieran producirse durante el desarrollo de las actividades en el Parque Acuatico Sea World de
Orlando.

1.7 Cualquier utilizacion abusiva o fraudulenta de estas Bases dard lugar a la
consiguiente descalificacion del participante en la Promocidn. Se entenderd, a titulo
enunciativo pero no limitativo, gque se produce abuso o fraude, cuando un participante
se registre en el Site utilizando una identidad falsa o identidades de terceros sin su
consentimiento.

11.8 El periodo de reclamacién de la presente Promocién finalizard treinta (30) dias
naturales después de la celebracidn del sorteo. Es decir, finalizard el dia 4 de abril de
2022.

11.9 Participar en esta Promocidon conlleva la aceptacion integra por los participantes
de estas bases.

1110 CUETARA se reserva el derecho de no permitir la participacidén de cualquier
persona cuando estime gue la misma realiza un mal uso o uso fraudulento de esta
Promocidon, mediante cualguier procedimiento técnico, informatico o de otro tipo.



1111 CUETARA no se responsabiliza de las posibles pérdidas, retrasos o cualquier otra
circunstancia imputable a terceros o a Internet que pueda afectar a la participaciéon y
desarrollo de la presente Promocion.

1112 La resolucion de toda desavenencia en la interpretacion y cumplimiento de estas
bases serd sometida por CUETARA y/o los participantes, con renuncia expresa al fuero
gue pudiera corresponderles, a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales de la ciudad
de Barcelona.

Las presentes bases estdn depositadas ante la Notaria de Madrid Dia. Almudena
Zamora Ipas, en la Calle Goya 61, 22 planta, 28001 Madrid.

Madrid, 1 de junio de 2021



